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>ENTREVISTA
—

Joan Serras

Estudio Ingenierfa Industrial en la Universidad de
Cirona y realiz6 el doctorado en la Open
University (Inglaterra) sobre transporte con base
de sistemas complejos. En el 2010 comenzd a
trabajar en el Centro de Analisis Espacial
Avanzado (CASA) de la University College of
London donde lleva cinco afios trabajando con
modelos de computacion urbanos. Por E. Soto

«Fl ‘big data’
mejora la
planificacion

urbana»

nvestigador del proyecto

europeo EUNOIA sobre

movilidad urbana, coordi-

nado por el Instituto de
Fisica Interdisciplinar y Siste-
mas Complejos (IFISC, CSIC-
UIB), ha participado en la
conferencia ‘Big Data: socie-
dad y movilidad humana’ en
la que se abordd el desarrollo
de modelos y herramientas de
andlisis de datos masivos para
estudiar la evolucion de las
ciudades y simular la gestion
de los servicios urbanos.

Pregunta.- Brevemente
écomo definiria el término
‘big data’?

Respuesta.- El término ‘big
data’ tiene asociado un com-
ponente que nosotros llama-
mos datos procedentes de
fuentes no convencionales.
Nos llegan de sensores, que
estdan enviando continuamen-
te informacion sobre lo que
ocurre en las ciudades, y lo
hacen de forma masiva, en
grandes cantidades; a ese ti-
po de datos les denominamos
big data.

Existe, también, otra defini-
cion que dice que todo lo que
no se pueda introducir en una
hoja de Excell -que seria
aproximadamente un millén
de registros- también se le
podria lllamar ‘big data’.

P- Potencial del ‘big data’
équé beneficios puede apor-
tar a nuestras ciudades?

R.- Al capturar de manera
mas completa los eventos que
estan sucediendo en las ciu-
dades y disponer de informa-
cion continua de diferentes
lugares de la ciudad se puede
monitorizar, evaluar lo que

estd pasando, lo que que pos-
teriormente permite que haya
un sistema de actuacion para
analizar todo lo que estéd ocu-
rriendo e intentar solucionar
los problemas que surjan. El
objetivo es que las ciudades
sean mas eficientes.

P.- ¢Puede explicarnos al-
glin caso concreto del uso de
los ‘big data’?

R.- El sector publico reco-
pila gran cantidad de infor-
macién de todo tipo, como
datos estadisticos u horarios
de transporte publico, entre
otros, que en muchos casos
esta comenzando a compar-
tirlos. En la ciudad de Lon-
dres desde que la administra-
cion abrio6 los datos sobre la
actuacion del transporte pa-
blico han surgido una impor-
tante cantidad de aplicacio-
nes para teléfonos maviles
que permiten a los usuarios
viajar de un lugar a otro utili-
zando informacién en tiempo
real, por lo que si hay retra-
sos en una linea o servicio el
usuario accede directamente
a esta informacion y puede
planificar sus desplazamien-
tos. Este podia ser un ejem-
plo. En definitiva, todas estas
aplicaciones surgidas de ‘big
data’ pueden ayudarnos a
mejorar la planificacién urba-
nay desplazarnos de forma
mas eficiente por la ciudad.

P.- éSe puede ir un paso
mas alla con los ‘big data’ y
crear modelos? ¢Se puede si-
mular una ciudad?

R.- Existen diferentes tipos
de modelos urbanos; hay un
grupo que estima el impacto
de eventos a corto plazo, co-

Joan Serras, investigador del Centro de Analisis Espacl-al Avanzado (CASA).

mo pueden ser los accidentes,
y se encarga de realizar pre-
dicciones sobre como puede
modificarse la red cuando se
producen estos eventos. Otro
grupo se encarga de evaluar
cambios a largo plazo, como
podria ser la creacién de una
nueva linea de metro, y las
predicciones son estratégicas.
Y existen modelos que traba-
jan no solo a nivel temporal,
sino también espacial, desde
un barrio, simulando con
exactitud sus semaforos o se-
nales, a una ciudad o un pais.

Nuestra experiencia es que
los modelos estratégicos de
ciudades completas, con pre-
dicciones a cinco o diez afos
vista, son muy interesantes.
Hasta ahora, para la planifica-
cion de las urbes se empleaba
sobre todo los datos proce-
dentes de encuestas que, ade-
mas de ser caros y dificiles de
obtener, con suerte represen-
tan al uno por ciento de la po-
blacion. En la actualidad, a
través del ‘big data’ lo que se
esta haciendo es utilizar la in-
formacion de teléfonos mavi-
les para capturar porcentajes
més elevados —del orden del
30% de la poblacién- lo que
permite obtener datos mas re-
presentativos de movilidad de
la gente en las ciudades y son
los que se emplean en estos
modelos.

P- éUtilizan las redes socia-
les como fuente de datos?

R.- En nuestro departamen-

to se trabaja sobre todo con
Twitter. Respecto a la movili-
dad en la ciudad, uno de nues-
tros investigadores ha recogi-
do tuits geolocalizados duran-
te un largo periodo de tiempo
para establecer patrones a ni-
vel de usuario e identificar sus
actividades recurrentes. Este
trabajo permite establecer
una localizacion aproximada
de su lugar de residencia y de
trabajo. Otro investigador, a
través de los tuits geolocaliza-
dos que se envian en Londres,
ha mapeado la distribucion de
las distintas lenguas que se
hablan en la ciudad y se veian
claramente claramente los ba-
rrios ocupados por las diferen-
tes nacionalidades.

P.- ¢Qué importancia tiene
la visualizacion de datos?

R.- Es clave. La visualiza-
cion es nuestro puente de co-
municacién con la gente que
tiene que tomar decisiones. Es
la herramienta mds potente de
la que disponemos para mos-
trar de una forma clara los
cambios que se estan evaluan-
do y que se entienda la escala
del impacto. En el Centro (CA-
SA) todos los proyectos tienen
una parte visual y no solo pa-
ra los gestores, sino también
para mostrar a la sociedad lo
que estamos haciendo. Cual-
quier proyecto es mucho mas
atractivo y facil de entender
con imagenes que con una ta-
bla con resultados o un texto
con correlaciones.
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